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Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami badania satysfakcji pacjenta za 2025 rok

Niniejszy raport przedstawia analize wynikdw ankiet satysfakcji i doswiadczen pacjentéw za rok 2025,
opracowang nha podstawie danych udostepnionych przez Centrum Monitorowania Jakosci
w Ochronie Zdrowia.
Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem standaryzowanej ankiety CMJ, obejmujacej pytania
zamkniete oraz pytania otwarte, odnoszgce sie do kluczowych etapéw hospitalizacji, takich jak:
proces przyjecia, opieka personelu medycznego, komunikacja z pacjentem, poszanowanie praw
pacjenta oraz warunki pobytu w szpitalu.
Na podstawie uzyskanych wynikéw wyznaczono zestaw wskaznikdw obowigzujacych dla wszystkich
szpitali uczestniczacych w badaniu. W 2025 roku obliczono nastepujgce wartosci procentowe
wskaznikéw dla BCO-SM:

e wskaznik NPS rekomendacji szpitala (nps): 87,22

e wskaznik sprawnosci przyjecia (spp): 79,29

e wskaznik uwzglednienia zdania pacjenta (uzd): 85,75

e wskaznik opieki personelu medycznego (opm): 89,23

e wskaznik oceny préby zmniejszenia bélu (bol): 87,73

e wskaznik zrozumienia przekazywanych informacji dot. stanu zdrowia (zin): 82,77

e wskaznik zrozumiatosci informacji dot.zalecen lekarskich (zal): 84,45

e wskaznik oceny zywienia (zyw): 61,78

e wskaznik oceny czystosci (czy): 79,89

e wskaznik respektowania praw pacjenta oraz szczegdlnych uprawnien (rpp): 89,18
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Powyzsze wskazniki zostaty poddane analizie z wykorzystaniem diagramu Pareto—Lorenza, ktéry
umozliwia identyfikacje obszaréw majacych najwiekszy wptyw na ogdlng ocene satysfakcji
i doswiadczen pacjentéw.
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Diagram Pareto - Lorenza
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Kody pytari na ktére oddano nieprzychylne gtosy
Liczba nieprzychylnych gtoséw: 1209

@ Beskadzide Centrum Onkologii-Szpital Migjski im. Jana Pawla II w Bielslu-Biakej
Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

Analiza wykazata bardzo wysokie wartosci wskaznikéw w obszarach zwigzanych z jakoscig opieki
personelu medycznego, respektowaniem praw pacjenta, skutecznoscia dziatan przeciwbdélowych oraz
sktonnoscig pacjentdéw do rekomendowania szpitala. Wyniki te potwierdzajg wysoki poziom
profesjonalizmu personelu oraz pozytywne doswiadczenia pacjentéw w zakresie opieki medycznej
i relacji interpersonalnych.
Satysfakcjonujgce wyniki uzyskano rowniez w obszarach komunikacji z pacjentem, w tym w zakresie
zrozumienia informacji o stanie zdrowia oraz zalecen lekarskich, a takze w obszarze sprawnosci
procesu przyjecia i oceny czystosci.
Najnizszg warto$¢ sposrod analizowanych wskaznikow odnotowano w obszarze oceny zywienia.
Pomimo podjetych dziatan i poprawy wyniku w stosunku do roku 2024, obszar ten nadal wymaga
dalszego monitorowania oraz podejmowania dziatan doskonalacych.
Whioski
1. Wyniki badania za 2025 r. wskazuja na bardzo wysoki poziom satysfakcji pacjentéow
w kluczowych obszarach opieki zdrowotne;.
2. Najwyzej oceniane obszary obejmujg opieke personelu medycznego, poszanowanie praw
pacjenta oraz skuteczno$é komunikacji.
3. Obszarem wymagajgcym dalszych dziatan doskonalgcych pozostaje zywienie pacjentow.
Rekomendacje
1. Kontynuowanie dziatan wzmacniajgcych jakos¢ opieki personelu medycznego
i komunikacje z pacjentem.
2. Kontynuowanie dziatan doskonalgcych w procesie zywienia pacjentow.
3. Systematyczne monitorowanie wskaznikdw satysfakcji pacjentow w kolejnych
edycjach badania.
4. Wykorzystanie wynikéw analizy jako elementu procesu ciggtego doskonalenia jakosci
oraz przygotowania do oceny akredytacyjnej.
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